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Zalacznik nr 5 do Regulaminu
Swiadczenia uslug door — to — door
w Gminie Baboszewo

AnKkieta satysfakcji Uzytkownika/Uzytkowniczki dotyczaca jakosci ustug
door — to - door

CZESC I - PYTANIA ANKIETOWE
(prosze skresli¢ ,,X” wlasciwg cyfre/zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposob realizacji ustugi transportowej door-to-door (ramowe godziny Swiadczenia uslugi,
planowanie przejazdow, czas realizacji zamowienia, itp.)
1 2 3 4 5

2) procedury zamawiania uslugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeplyw informacji,

itp.)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ koordynatora/asystenta
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

4) bezpieczenstwo podrozowania
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

5) ulatwienia dla oso6b ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy
zatadowczej, pomoc w dotarciu do pojazdu lub domu, itp.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
6) komfort podréozy
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7) czytelng i wyrazna identyfikacje pojazdu
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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9) punktualnos¢ kursowania pojazdu
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

10) plynnos¢ podrozowania (w kontekscie: profesjonalizmu Kkierujacego pojazdem,
przestrzegania przez kierowce zakazu prowadzenia rozmow w czasie jazdy lub palenia tytoniu,
zapewnienia dodatkowych pasow bezpieczenstwa dla os6b na woézku inwalidzkim, monitoringu
wnetrza pojazdu, itp.)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

11)  kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

12)  kultura, kompetencja i uprzejmos¢ koordynatora/asystenta
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

CZESC II1 - PROPOZYCJE, OPINIE, UWAGI
(sformulowac propozycje¢ lub uwage)
2. Czv macie Panstwo propozycje, opinie, uwagi odno$nie mozliwosci poprawy jakosci uslugi

transportowej door-to-door swiadczonej przez Gmin¢ Baboszewo

jakie?
CZESC III - CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)

1. Pleé 2. Wiek 3. Status zawodowy
[ Kobieta O * 19-26 lat [ Uczen
L1 Mezezyzna N * 27-39 lat [l Student

N " 40-59 lat LI Pracujacy

O " 60-65 lat L) Niepracujacy

N " powyzej 65 [ Emeryt/rencista

Uprzejmie prosimy o zwrot prawidlowo, kompletnie i anonimowo wypelnionej ankiety kierowcy
pojazdu lub asystentowi kierowcy pojazdu.
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