Zalqcznik Nr 4
do Regulaminu

Organizacyjnego

Tryb rozpatrywania,
przyjmowania i ewidencjonowania
skarg i wnioskow

§1

Tryb przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow obywateli okresla
Kodeks Postegpowania Administracyjnego.

§2

1. Kontrola i1 koordynacja dzialan w zakresie zalatwiania indywidualnych
spraw obywateli w tym skarg 1 wnioskoéw sprawuje Sekretarz Gminy.

2. Ewidencje zalatwianych skarg 1 wnioskéw w Urzedzie prowadzi
stanowisko do spraw kancelaryjnych, kultury 1 sportu.

§3

1. Wojt przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskow we wtorki 1
piatki w godz. 9% — 13%,

2. Sekretarz Gminy 1 pozostali pracownicy przyjmuja obywateli kazdego
dnia w godzinach pracy Urzedu.

§4

1. Pracownicy przyjmujacy obywateli w ramach skarg 1 wnioskOw moga
sporzadza¢ protokoél przyjecia skargi — wniosku wniesionego ustnie,
ktory winien zawierac:

- date przyjecia,

- imig, nazwisko 1 adres wnioskodawcy,

- zwiezle okre$lenie tresci sprawy,

- podpis wnoszacego i1 pracownika przyjmujacego.



