UCHWALA NR XXVII1.181.2021
RADY GMINY BABOSZEWO
Z dnia 26 marca 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu S$wiadczenia uslug indywidualnego transportu
door - to - door w Gminie Baboszewo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.) oraz na podstawie wytycznych
do umowy nr 052/UDTD/I/2020/00066 z dnia 23 grudnia 2020 r., Rada Gminy Baboszewo uchwala
co nastepuje:

§1

Przyjmuje si¢ Regulamin $wiadczenia ushug indywidualnego transportu door - to - door w Gminie
Baboszewo stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

7 chwila wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXIV.159.2020 Rady Gminy
Baboszewo z dnia 31 grudnia 2020 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu $wiadczenia ustug
indywidualnego transportu DOOR TO DOOR w Gminie Baboszwo.

§3
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Baboszewo.
§4

Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi
w zycie z dniem podjecia.







UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR XXVII.181.2021
RADY GMINY BABOSZEWO
z dnia 26 marca 2021 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu swiadczenia uslug indywidualnego transportu
door - to - door w Gminie Baboszewo

W zwiazku z realizacjg projektu pn. ”Usfugi indywidualnego transportu door — to — door
oraz poprawa dostgpnosci  architektonicznej wielorodzinnych  budynkéw  mieszkalnych”
realizowanego przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych w ramach
Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 zgodnie z umowa
nr 052/UDTD/1/2020/00066 z dnia 23.12.2020 r. W zwigzku z realizacjg ustugi door to door dla
mieszkancéw Gminy Baboszewo, po uwzglednieniu faktycznych potrzeb uzytkownikéw ushugi,
analizie §wiadczonych uslug, majgc na uwadze wytyczne zwigzane z realizacjg projektu oraz jego
rozliczenie, zachodzi konieczno$¢ wprowadzenia zmian w regulaminie. Wprowadzone zmiany
dotycza m.in. godzin i dni $wiadczenia ustugi zgodnie z faktycznymi potrzebami, uzupelnienie
wzorow zgloszenia ustugi oraz oswiadczenia o elementy potrzebne do oceny zasadnosci
swiadczenia ushugi i jej rozliczenia. Ponadto wprowadzono zasady monitorowania i kontroli jakosci
ustug transportowych door — to — door w celu analizy funkcjonowania ustug indywidualnego
transportu, ktore badg stuzy¢ do formutowania wnioskdéw w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci
ustlug, w tym do oceny o0sob realizujacych ustugi oraz uzywanego sprzetu, zakres i formy
wspotpracy z lokalnymi instytucjami, opracowano ankiete satysfakcji zgodnie z wytycznymi
zawartymi w minimalnych wymogach w zakresie standardu ustugi door - to - door.

Wobec powyzszego podjecie uchwaly jest zasadne.
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Zalgcznik do Uchwaly Nr XXVIIL181.2021 Rady Gminy Baboszewo
z dnia 26 marca 2021 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
Swiadczenia ushlug indywidualnego transportu door — to — door
w Gminie Baboszewo

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOOR - TO - DOOR

Ustugi door — to — door w Gminie Baboszewo, $wiadczone sg na podstawie umowy

nr 052/UDTD/1/2020/00066 z dnia 23 grudnia 2020 roku.
§1
Cel ushugi
1. Gléwnym celem projektu grantowego jest rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym,

spolecznym i zawodowym mieszkancow Gminy Baboszewo posiadajacych problemy

w zakresie mobilnosci.

2. Usluga door to door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby lub kilku os6b

z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca nastepujacg pomoc:
1) w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca,
2) przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.

3. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych
z transportu korzysta w tym samym czasie kilka 0s6b uprawnionych jadac z jednej
wspolnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji

do wspolnego miejsca docelowego i/lub z powrotem.
§2
Uzytkownicy ushugi

1. Ushluga indywidualnego transportu bgdzie §wiadczona dla wszystkich mieszkancow
Gminy Baboszewo powyzej 18 roku zycia, bez wzglgdu na ple¢, wyksztalcenie

czy status majatkowy, w szczegolnosci:

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob 1
Niepetnosprawnych



Fundusze . ; g
ek Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie =

Wiedza Edukacja Rozwéj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

1) osoby z niepelnosprawnosciami,

2) osoby z trudnosciami w poruszaniu nieposiadajgce orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

3) osoby w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,

4) osoby wykluczone spolecznie i zawodowo z powodu probleméw

z przemieszczaniem si¢, ktore potencjalnie mogg powrdcic¢ lub wejsé na rynek
pracy.
Profil uzytkownikéw ustugi transportu door - to - door powinien uwzglednia¢ réwniez
mozliwo$¢  pojawienia si¢ 0sOb  towarzyszacych osobom  uprawnionym
(np. opiekunowie lub asystenci 0s6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz
osoby zaleznej od uzytkownika/uzytkowniczki) oraz wskazanie mozliwosci i1 skali
korzystania z ustug door - to - door przez osoby, ktérym towarzyszy pies asystujacy

lub pies przewodnik.
§3
Sposéb realizacji ustlugi door - to - door

Ustuga bedzie swiadczona na terenie gminy Baboszewo, do miast Raciaz, Plonsk,
Plock, Ciechanéw. W powyzszych miejscowosciach znajduja si¢ najwazniejsze

instytucje panstwowe, placowki zdrowotne, edukacyjne i kulturalne.

W wyjatkowych sytuacjach beda réwniez realizowane dalsze kursy po uprzedniej

analizie zasadnosci i koniecznosci odbycia takiego transportu.

Ustugi $wiadczone beda nieodplatnie od poniedziatku do pigtku w godzinach
7.30-15.00, w wyjatkowych sytuacjach dni i godziny moga ulec zmianie po uprzedniej

analizie zasadnosci i koniecznosci odbycia takiego transportu.
O mozliwosci korzystania z ushugi door - to - door, uczestnicy bedg informowani:
1) poprzez informacj¢ na tablicy w budynku Urzgdu Gminy (plakaty, ulotki)

2) interaktywnie (strona internetowa, facebook, system informowania sms).

Panstwowy Fundusz
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10.

Z

Zgloszenia ustlugi bedzie mozna dokonywaé¢ pisemnie, mailowo na adres:
doortodoor@gminababoszewo.pl, urzad@gminababoszewo.pl, telefonicznie pod
numerem 23 661 10 91, oraz osobiscie w Urzedzie Gminy Baboszewo

w godzinach pracy Urzedu, ul. Warszawska 9 A, 09-130 Baboszewo.

Zgloszenia powinny by¢ wykonywane co najmniej na 2 dni robocze przed

planowanym terminem wyjazdu.

W zgloszeniu ustugi door - to - door nalezy poda¢ w szczegdlnoscei: imi¢ i nazwisko,
wskazanie kodu niepetnosprawnosci lub innych wskazan w zakresie ograniczenia,
informacji czy uzytkownik/uzytkowniczka posiada zaopatrzenie ortopedyczne (wozek,
balkonik, kule, itp.), adres zamieszkania (adres odbioru osoby potrzebujacej
transportu), adres docelowy lub trase przejazdu, okresli¢ czy potrzebna jest pomoc
asystenta w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu, numer telefonu kontaktowy,
wiek uzytkownika, date i godzing rozpoczecia i zakonczenia ushugi. Wzér zgloszenia

ustugi door - to - door stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku planowanego postoju zglaszajacy powinien poda¢ przewidywany czas

postoju.

Przed wejsciem do samochodu uzytkownik/uzytkowniczka ustugi przekazuje
kierowcy/koordynatorowi o$wiadczenie, ktore jest potwierdzeniem spelnienia
kryteriéw do skorzystania z ustugi transportu door — to — door, w o$§wiadczeniu nalezy
wskazaé cel przejazdu warunkujgcy mozliwos¢ skorzystania z ustugi indywidualnego
transportu door — to — door. Wzdr takiego oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 2 do

Regulaminu.

W ramach realizacji ustugi door — to - door zbierane bgda dane osobowe.

Kazdy/kazda z uzytkownikow i opiekunow/asystentow/os6b zaleznych od
uzytkownika/uzytkowniczki  zostanie = poinformowany/poinformowana o celu
i zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych
— zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
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¥

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 22019 1. poz. 1781).

Klauzule informacyjne dla uzytkownikoéw i opiekunow/asystentéw/oséb zaleznych
od uzytkownika/uzytkowniczki ustugi transportowej door — to - door stanowig

zalaczniki nr 3 i 4.

Zakres gromadzonych danych osobowych obejmuje:

imi¢ i nazwisko uzytkownika/uzytkowniczki ustugi transportowej door - to - door;
adres zamieszkania uzytkownika/uzytkowniczki ustugi transportowej door - to - door;
adres miejsca rozpoczecia i zakonczenia przejazdu;

dane kontaktowe uzytkownika/uzytkowniczki ushugi transportowej door - to - door;

wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie

z ushugi transportowej door - to - door;
wiek uzytkownika/uzytkowniczki ustugi transportowej door - to - door;
numer telefonu kontaktowy;

cel podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji

spoleczno- zawodowej/ushug aktywnej integracji.
W kazdym przypadku o realizacji ustugi decyduje kolejnos¢ zgloszen.
Potwierdzenie zgloszonej ustugi nastapi maksymalnie w ciggu 24 godzin.

W celu maksymalnego wykorzystania pojazdu istnieje mozliwos¢ lgczenia kursow

dla kilku osob z miejsc potozonych blisko siebie jak i bliskich miejsc docelowych.

W przypadku niemoznosci realizacji ustugi przez Gming (np. ze wzgledu na zbyt duza
liczbe zgloszen na jeden termin, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowe) uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma bezzwlocznie na podane dane
kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zaméwionym
terminie.
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W przypadku rezygnacji mieszkanca ze zgloszonego transportu zobowigzany jest

takze bezzwlocznie poinformowa¢é o tym koordynatora.

Osoba korzystajgca z ustugi door - to - door ma bezwzgledny obowigzek
podporzadkowywania si¢ wskazaniom kierowcy i/lub koordynatora/asystenta

w zakresie bezpieczenstwa w czasie przewozu.

W przypadku powtarzajacych si¢ nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kurséw
przez danego uzytkownika/uzytkowniczke, koordynator ma prawo odméwi¢ ustugi

przewozu.

Kazdy z uzytkownikoéw ustlug transportowych ma prawo sktada¢ w Urzedzie Gminy

Baboszewo skargi/reklamacje dotyczgce poziomu $wiadczonych ustug.
Tres¢ skargi/reklamacji powinna zawiera¢: dane osoby zglaszajacej: imi¢ i nazwisko,
adres, opis sytuacji, sformulowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry

zdaniem osoby zglaszajacej zostal naruszony.

Skargi beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

§4
Monitorowanie i kontrola jakosci uslugi transportowej door - to - door

Monitorowanie i kontrola jakosci ushugi transportowej door - to - door opiera
sie¢ na analizie danych zebranych od uzytkownikow uslugi w ramach ankiety
wypeliane po zakonczeniu ushugi, w ktorej uzytkownik/uzytkowniczka oceni stopien
zadowolenia z ushlugi, dopasowanie do jego potrzeb, jako$¢ sprzetu, postgpowanie

obstugi oraz danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji.

Ankieta jest dostepna w pojezdzie, ktorym realizowana jest ushuga oraz na stronie

internetowej — wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

. Zrédlem analizy s3 rowniez dane zbierane przez koordynatora/asystenta takich jak:

1) liczba uzytkownikéw/uzytkowniczek ustug door - to - door (rocznie,
miesigcznie),
2) liczba kurséw dziennie/miesi¢cznie,
Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Osob 5
Niepetnosprawnych



Fundusze . " s
telei RZECZPOSDOII ta Unia Eur opejska

Europejskie i

Wiedza Edukacja Rozwoj _ Polska Europejski Fundusz Spoteczry

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych

4.

3) liczba zrealizowanych kursow,
4) czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju
bez realizacji zadnej ustugi,
5) czgstotliwosé kurséw w poszczegodlne dni tygodnia wraz z dookresleniem
najbardziej popularnych godzin przejazdu,
6) liczba i powody odméw wykonania ustlugi transportowej przez Gming
Baboszewo lub wykonawce ustugi,
7) liczba odwolan/rezygnacji z ustugi,
8) okreslenie celu podrozy.
Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci sg analizowane na
biezaco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dzialan i interwencji,
natomiast zbiorcze dane sg analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat.
Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli
jakosci sa elementem kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych
door - to - door i stuzy do formulowania wnioskéw w zakresie poprawy dostgpnosci
i jakosci ushug, w tym do oceny o0séb realizujgcych ushugi oraz uzywanego sprzetu.
§5
Zakres i formy wspolpracy z lokalnymi instytucjami
Nie rzadziej niz raz na p6l roku jednostka samorzadu terytorialnego wysylac¢ bgdzie
ankiete¢ dotyczacg ushug door - to - door do podmiotéw wspierajacych osoby,
do ktorych skierowana jest ustuga door - to - door np.:
1) lokalnych  organizacji pozarzadowych  zajmujgcych si¢ osobami
z niepelnosprawnosciami i seniorami,
2) gminnego osrodka pomocy spotecznej,
3) powiatowych centréw pomocy rodzinie,
4) lokalnych pracodawcow.
Celem ankiety bedzie sformulowanie wnioskow w zakresie poprawy dostepnosci

i jakosci ushug, w tym do oceny 0s6b realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

Panstwowy Fundusz
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§6

Wymogi w zakresie uzywanych Srodkow transportu i bezpieczenstwa przewozu

1.

v

Uslugi transportowe door - to - door $wiadczone bedg za pomocg 9-cio osobowego
samochodu przystosowanego do przewozu oso6b niepetlnosprawnych zgodne
z obowiazujgcymi przepisami.

Samoch6d wyposazony bedzie w wozek inwalidzki oraz winde.

Do momentu zakupu samochodu przystosowanego do transportu 0s6b
niepelnosprawnych w ramach projektu door - to - door wykorzystywane beda

samochody bedace w posiadaniu Gminy Baboszewo w tym samochdd do przewozu

0s0b niepelnosprawnych.

Panstwowy Fundusz
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu
$wiadczenia uslug door — to — door
w Gminie Baboszewo

Zgloszenie ushugi door — to - door

Imig i nazwisko
Uzytkownika / Uzytkowniczki

Wskazanie potrzeby wsparcia
w zakresie mobilnosci
uzasadniajgcej  skorzystanie

z ushugi:
e stopien
niepelnosprawnosci (lub
rownowazne)

e osoby, ktore maja
trudnosci w poruszaniu
si¢ np. ze wzgledu na
wiek, ograniczong
sprawnos¢ (w tym:
poruszajace si¢ na
woézkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach,
niewidome,
stabowidzace i inne)

Posiadanie przez Uzytkownika /
Uzytkowniczke zaopatrzenia
ortopedycznego (wozek,
balkonik, kule i inne)

Adres zamieszkania

(adres odbioru osoby
potrzebujacej transportu)

Adres docelowy

lub trasa przejazdu

Panstwowy Fundusz
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Potrzebna pomoc asystenta w
dotarciu z wyznaczonego miejsca
do pojazdu ( TAK/NIE )

Potrzeba osoby towarzyszace;j :

o opiekuna Uzytkownika
(jezeli tak -
imi¢ i nazwisko ),

e psa asystujgcego /
przewodnika

( TAK/NIE )

Numer telefonu kontaktowy *

Wiek Uzytkownika

Data i godzina wykazania
rozpoczgeia i zakonczenia ustugi

Data i podpis osoby skladajgcej zgloszenie....ceevenieiirioreaceriiinriiniiiiccecirsocencasoisscesnseasanessns
Data i podpis opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie zlozy¢ samodzielnie podpisu).......... secersseessnsRBEsSResE TSR RS RS AR T RRRERBERER RN

Data i podpis osoby przyjmujacej zgloszeni€......ccuieerciiirinircncsnsens R

Adnotacje Koordynatora programu:

...........................................................................................................................

* podanie danych jest dobrowolne
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu
$wiadczenia ustug door — to — door
w Gminie Baboszewo

Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania z uslugi transportu
door - to - door.

Oswiadczam, ze jestem osobg pelnoletnia, zamieszkala na terenie Gminy Baboszewo
i spetniam kryteria do korzystania z ustugi transportu door — to - door w szczegdlnosci, tj.:
jestem osobg z niepelnosprawno$ciami,

jestem osobg z trudnos$ciami w poruszaniu nieposiadajgca orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci,

jestem osoba w wieku senioralnym z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci,

O O U

jestem osoba, ktéra z powodu probleméw z przemieszczaniem si¢ jest
wykluczona spolecznie i zawodowo aczkolwiek potencjalnie moze
powrdcic lub wej$¢ na rynek pracy.

Celem mojej podroézy jest :

Cel Zaznaczenie znakiem

9
9»X

Aktywizacja spoleczna

W tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spolecznych, zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnosci spofecznej,
m.in. poprzez udzial w zajgciach m.in. w Centrum Integracji
Spolecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostgp do

kultury (kino, teatr m.in.), spotkania integracyjne.
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Cel Zaznaczenie znakiem

»
9 X

Zawodowy
W tym m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz

umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny
Wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia

do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zdrowotny
Jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych

oddalenie od rynku pracy oraz dostgp do uslug zdrowotnych (w tym

rehabilitacyjnych).

Data i podpis osoby skladajacej oSwiadczenie......ccceeureeieieririciiinnnenns R R TR
Data i podpis opiekuna (w razie gdy osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci nie jest
w stanie zlozy¢ samodzielnie pPOdPiSt)...c.cieeiececeiniiriiiiieiiiiriieieietiriiiisieiieiisersscscessesasasen

Data i podpis osoby przyjmujacej oSwiadczenie.......coecereerirerciniieeririacnrennes R

Adnotacje Koordynatora programu:

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

Prosz¢ zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku
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Zgodnie

Zalacznik nr 3 do Regulaminu
§wiadczenia ushug door — to — door
w Gminie Baboszewo
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH

W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUGI INDYWIDUALNEGO
TRANSPORTU DOOR - TO - DOOR

z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku 2z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informujemy, ze:

1.

9.

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Baboszewo z siedziba:
ul. Warszawska 9A, 09-130 Baboszewo. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowaé pisemnie,
za pomoca poczty tradycyjnej na adres: ul. Warszawska 9A, 09-130 Baboszewo lub droga mailowa pod
adresem: urzad@gminababoszewo.pl
Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych — Paniag Marzanng Juchner. Z Inspektorem
Ochrony Danych mozna si¢ skontaktowaé pod adresem mailowym: iod@gminababoszewo.pl.
Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody udzielone
na przetwarzanie danych kontaktowych w postaci nr telefonu oraz art. 6 ust. 1 lit. e, tj. przetwarzanie
jest niezbgdne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, jakim jest §wiadczenie
ustugi transportu dla oséb z problemami z mobilno$cia w celu przeciwdzialania marginalizacji
spolecznej i ekonomicznej, poprawy jakosci zycia i podniesienie aktywnosci 0s6b w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym.

Odmowa podania danych osobowych jest réwnoznaczna z brakiem mozliwoséci skorzystania z ushugi

transportu indywidualnego door-to-door.

Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ tylko te podmioty, ktére beda uprawnione do dostgpu do nich

zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez czas realizacji i trwalosci projektu z Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 oraz okresy wskazane przepisami prawa (w szczegdlnosci

dotyczacych archiwizacji).

Przystuguje Pani/Panu prawo:

- dostepu do treéci swoich danych (na podstawie art. 15 RODO);

- sprostowania lub uzupehienia swoich danych osobowych (na podstawie art. 16
RODO)

- usuniecia danych osobowych (na podstawie art.17 RODO), pomimo wniesienia tego
zadania administrator moze nadal je przetwarza¢, gdy przetwarzanie nastgpuje w celu
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym;

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), pomimo
whniesienia tego zadania administrator moze nadal je przetwarzaé, gdy przetwarzanie nastgpuje
w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym,;

- zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO),
pomimo wniesienia sprzeciwu administrator moze nadal je przetwarzaé, jezeli wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane w sposéb zapewniajacy poufnosé¢, integralno$¢ oraz
dostepnos¢ zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

10.Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.
11.Pani/Pana dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

M
\"7

i

Zapoznalam/ Zapoznalem si¢ z klauzulg Informacyjna

................. 00 000000000000600000000000000000N0N0000000000s0sse0cscsssscsEsRRIDY

Data i podpis
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu
$wiadczenia uslug door — to — door
w Gminie Baboszewo
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH
W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USEUGI INDYWIDUALNEGO
TRANSPORTU DOOR - TO - DOOR

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych informujemy, Ze:

1,

10.
1.

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Baboszewo siedzibg: ul. Warszawska 9A,
09-130 Baboszewo. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowaé pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na
adres: ul. Warszawska 9A, 09-130 Baboszewo lub droga mailowa pod adresem:
urzad@gminababoszewo.pl

. Administrator wyznaczy! Inspektora Ochrony Danych — Paniag Marzanng Juchner. Z Inspektorem Ochrony

Danych mozna si¢ skontaktowa¢ pod adresem  mailowym: iod@gminababoszewo.pl.

. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgody udzielonej na

przetwarzanie danych kontaktowych w postaci nr telefonu oraz art. 6 ust. 1 lit. e, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, jakim jest §wiadczenie ushigi
transportu dla 0s6b z problemami z mobilnoscia w celu przeciwdzialania marginalizacji spoleczne;
i ekonomicznej, poprawy jakoSci zycia i podniesienie aktywnosci oséb w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym.

. Zrédtem Pani/Pana danych osobowych jest osoba wnioskujaca o skorzystanie z ushugi transportu

indywidualnego door-to-door — Pani/Pan

Odbiorcami Pani/Pana danych moga by¢ tylko te podmioty, ktére bedg uprawnione do dostgpu do nich
zgodnie z obowigzujacym prawem.

. Pani/Pana dane beda przetwarzane przez czas realizacji i trwato$ci projektu z Programu Operacyjnego Wiedza

Edukacja Rozwdj 2014-2020 oraz okresy wskazane przepisami prawa (w szczegoOlnosci dotyczacych
archiwizacji).

. Przyshuguje Pani/Panu prawo:

- dostepu do tresci swoich danych (na podstawie art. 15 RODO);

- sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych (na podstawie art. 16 RODO);

- usuniecia danych osobowych (na podstawie art.17 RODO), pomimo wniesienia tego zadania administrator
moze nadal je przetwarza¢, gdy przetwarzanie nastgpuje w celu wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym;

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), pomimo wniesienia tego
zgdania administrator moze nadal je przetwarza¢, gdy przetwarzanie nastgpuje w celu wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym;

- zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO), pomimo
whiesienia sprzeciwu administrator moze nadal je przetwarzaé, jezeli wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy

uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w sposdb zapewniajacy poufno$é, integralno$¢ oraz

dostepnosé zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

Pani/Pana dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Zapoznalam/ Zapoznalem si¢ z klauzulg Informacyjna

...................................................................................................

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie moich danych osobowych Data i podpis
w postaci nr tel. w celach kontaktowych do realizacji ustugi indywidualnego transportu door — to - door

............................................................................................

Data i podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznef

Ankieta satysfakcji Uzytkownika/Uzytkowniczki dotyczaca jakoSci ustug

door — to - door

Zalacznik nr 5 do Regulaminu

$wiadczenia ustug door — to — door
w Gminie Baboszewo

CZESC I-PYTANIA ANKIETOWE

(proszg skresli¢ ,,X” wlasciwg cyfre/zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)
q ¢

1. Jak Panstwo oceniaja:

1) sposob realizacji ushugi transportowej door-to-door (ramowe godziny $wiadczenia
ushugi, planowanie przejazdéw, czas realizacji zamoéwienia, itp.)

1 2 3

4

5

2) procedury zamawiania uslugi transportowej door-to-door (zglaszanie, przeplyw

informacji, itp.)

1 | 2 | 3 4 l 5 |
3) kultura, kompetencja i uprzejmos¢ koordynatora/asystenta
| 1 [ ) [ 3 l 4 [ 5 |
4) bezpieczenstwo podrézowania
[ 1 [ 2 [ 3 4 l 5 l

5) ulatwienia dla osob ze szczegélnymi potrzebami (uzycie wozka inwalidzkiego, windy

zatadowczej, pomoc w dotarciu do pojazdu lub domu, it

-)

[ 1 [ 2 | 3 4 | 5 |
6) komfort podroézy
[ 1 l 2 | 3 l 4 | 5 |
7) czytelng i wyrazng identyfikacje pojazdu

1 ] 2 [ 3 4 [ 5 |
8) czystos¢ pojazdu wewnatrz i z zewnatrz

1 | 2 | 3 4 | 5 |
9) punktualno$¢ kursowania pojazdu

1 [ 2 l 3 | 4 | 5 |
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10) plynnos¢ podrézowania (w kontekscie: profesjonalizmu Kkierujacego pojazdem,
przestrzegania przez kierowc¢ zakazu prowadzenia rozméw w czasie jazdy lub palenia
tytoniu, zapewnienia dodatkowych paséw bezpieczenistwa dla oséb na wozku
inwalidzkim, monitoringu wnetrza pojazdu, itp.)

l 1 [ 2 | 3 i 4 I 5 |

11)  kultura, kompetencja i uprzejmos¢é kierowcy

. 1 7 2 | 3 | 4 [ 5 |

12)  Kkultura, kompetencja i uprzejmos¢ koordynatora/asystenta
| 1 | 2 | 3 1 4 l 5 I

CZESC 11 - PROPOZYCJE, OPINIE, UWAGI
(sformulowa¢ propozycj¢ lub uwage)

2. Czy macie Panstwo propozycje. opinie. uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jako$ci
uslugi transportowej door-to-door Swiadczonej przez Gming
Baboszewo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CZESC III - CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH
(prosze¢ zaznaczy¢ ,,X” we wlasciwym okienku)

1. Ple¢ 2. Wiek 3. Status zawodowy
Ll Kobieta U * 19-26 lat U Uczen
U Mezczyzna t " 27-39 lat U Student

0 " 40-59 lat L) Pracujacy

0 " 60-65 lat U Niepracujacy

O " powyzej 65 L) Emeryt/rencista

Uprzejmie prosimy o zwrot prawidlowo, kompletnie i anonimowo wypelnionej ankiety
kierowcy pojazdu lub asystentowi kierowcy pojazdu.
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