l.

Zalqcznik Nr 3
do

Regulaminu
Organizacyjnego

Organizacja,
przyjmowania i zalatwiania
indywidualnych spraw obywateli

Zasady postgpowania oraz terminy zatatwiania indywidualnych spraw
obywateli okresla Kodeks Postegpowania Administracyjnego, Instrukcja
Kancelaryjna oraz przepisy szczegdlne.
Pracownicy Urzedu sa zobowiazani do terminowego 1 rzetelnego
zalatwiania spraw kierujac si¢ przepisami prawa a w szczegdlnosci
zobowigzani sg do:

- udzielania informacji niezbg¢dnych przy zatatwianiu danej sprawy i

wyjasnienia obowigzujacych przepisow,
- zalatwiania spraw niezwlocznie.



