UNIA EUROPEJSKA

INNOWACYJNA GOSPODARKA EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

Zatgcznik Nr |

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zamowienie obejmuje zakup, dostawe i instalacje:

80 komputerdw stacjonarnych z monitorem, systemem operacyjnym, prostym pakietem
biurowym — dla gospodarstw domowych objetych projektem;

68 komputeréw stacjonarnych z monitorem, oprogramowaniem, prostym pakietem
biurowym — dla jednostek organizacyjnych podlegtych Gminie Baboszewo tj.: dla Szkoty
Podstawowej w Baboszewie — 15 zestawdéw, Gimnazjum w Baboszewie — 15 zestawdw,
Zespotu Szkdét w Polesiu — 15 zestawodw, Szkoty Podstawowej w Sarbiewie — 10 zestawow,
Szkoty Podstawowej w Mystkowie — 10 zestawdw, Gminnej Biblioteki Publiczna — 3 zestawy;
4 komputerdw przenosnych dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Baboszewie;

2 drukarek — dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baboszewie 1 szt., dla Gminnej
Biblioteki Publicznej w Baboszewie 1 szt.;

80 listew zasilajgcych z zabezpieczeniem przeciwprzepieciowym dla gospodarstw
domowych;

2 routerdow dla Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baboszewie 1 szt., dla Gminnej
Biblioteki Publicznej w Baboszewie 1 szt.;

152 licencji na oprogramowanie antywirusowe;

oprogramowania do zdalnej pomocy oraz kontroli zakupionych zestawéw komputerowych.

OPIS WYMAGAN MINIMALNYCH

1. Komputer — 148 sztuk
Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
1 |Typ Komputer stacjonarny
2 |Zastosowanie Gtéwnym przeznaczeniem komputera jest umozliwienie korzystania

z Internetu beneficjentom projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Baboszewo” realizowanego przez Gmine
Baboszewo osi priorytetowej 8. ,,Spoteczenstwo informacyjne -
zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki" Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,
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Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
aplikacji edukacyjnych, aplikacji multimedialnych, dostepu do
Internetu oraz poczty elektronicznej

3 |Procesor Procesor ze zintegrowanym ukfadem graficznym, dedykowany do
pracy w komputerach stacjonarnych, w architekturze x64 o
wydajnosci min. 4800 pkt. w tescie PassMark (strona
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php — wydruk z dnia
16.04.2014r. stanowi zatgcznik do opisu przedmiotu zamdwienia.

4 | Pamiec operacyjna Pojemnos¢: min. 4GB
Mozliwos¢ rozbudowy do min. 16GB
Wolne ztgcza pamieci: min. 1

5 | Pamie¢ masowa Dysk twardy o pojemnosci przynajmniej 500GB

6 |Karta graficzna Zintegrowana w procesorze lub jako karta rozszerzen wspierajgca
technologie DirectX 11, OpenGL 3.x

7 |Karta muzyczna Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtdwng badz, jako karta
rozszerzen, zgodna z High Definition.

Porty stuchawek i mikrofonu na przednim oraz na tylnym panelu
obudowy.

8 |Obudowa Stojaca, min. 2 porty USB, porty stuchawek i mikrofonu na panelu
przednim. Zasilacz pracujgcy w sieci 230V 50/60Hz pradu
zmiennego.

9 |BIOS Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:

- wersji BIOS,

- numerze seryjnym komputera,

- ilosci pamieci RAM,

- typie procesora wraz z informacja o ilosci rdzeni.

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z
zewnetrznych urzadzen, USB.

Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie administratora oraz
dysku twardego.

10 | Wymagania dodatkowe |Porty i ztgcza:

1xVGA,

min. 2 x USB 3.0,

min. 4 x USB 2.0,

port sieciowy RJ-45,

Wymagana ilos¢ i rozmieszczenie (na zewngatrz obudowy
komputera) portéw USB nie moze byc¢ osiggnieta w wyniku
stosowania konwerterdw, przejsciowek itp.;
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Lp.

Parametr

Minimalne wymagane parametry

Karta sieciowa 100/1000 Ethernet RJ 45, zintegrowana z ptyta
gtdéwng badz, jako karta rozszerzen,;

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolkg (scroll);
Klawiatura: w ukfadzie polski programisty, USB, wydzielona
klawiatura numeryczna i klawisze ze strzatkami ;

Nagrywarka DVD +/-RW;

Dotgczony nosnik ze sterownikami.

Oferowany model komputera powinien poprawnie wspétpracowac
z oferowanym systemem operacyjnym.

11

Zgodnos¢ z
oprogramowaniem i
standardami

Oferowany sprzet produkowany zgodnie z normg ISO 9001.
Deklaracja zgodnosci CE dla komputera — nalezy dotgczy¢ do oferty

12

Warunki gwarangcji

2. Monitor -148 sztuk

Minimum 66 miesiecy w tym gwarancja producenta min. 36
miesiecy. W okresie gwarancji producenta serwis gwarancyjny musi
by¢ realizowany przez producenta lub jego autoryzowanego
partnera.

Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry

1 |Klasa produktu Monitor LCD lub LED;

2 | Przekatna ekranu 21,5 — 23 calg;

3 | Rozdzielczos¢ Max. 1920x1080

4 |Jasnosé 250 cd/m?

5 |Kontrast 1000:1

6 |Ztacza VGA, DVI

7 | Kat widzenia Pionowy 160°, poziomy 160°

8 | Czas reakcji matrycy |5 ms

9 |Wymagania Gtosniki stereo: wbudowane badz zintegrowane z obudowa.
dodatkowe Regulacja potozenia: przechyt do tytu.

Komplet kabli potrzebnych do uruchomienia i podtgczenia monitora do
komputera (w tym kabel sygnatowy, audio i zasilajgcy).

10 | Certyfikaty i Oferowany monitor musi by¢ produkowany zgodnie z normg ISO 9001.
standardy, jakie ma |Oferowany monitor musi by¢ produkowany z normg jakosciowg min.
spetnia¢ monitor TCO 5.0;

Certyfikat Energy Star;
Deklaracja zgodnosci CE dla oferowanego monitora;
11 |Gwarancja Minimum 66 miesiecy w tym gwarancja producenta min. 36 miesiecy.

W okresie gwarancji producenta serwis gwarancyjny musi by¢
realizowany przez producenta lub jego autoryzowanego partnera.
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3. Komputer przenosny — 4 sztuki

Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
1 |Typ Komputer przenosny
2 |Zastosowanie Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych,

aplikacji edukacyjnych, aplikacji multimedialnych, dostepu do
Internetu oraz poczty elektronicznej.

3 |Ekran 15,6” o rozdzielczosci HD (min. 1366x768)

4 | Powierzchnia matrycy matowa

5 |Procesor Procesor wielordzeniowy, zaprojektowany do pracy w komputerach
przenosnych, w architekturze x64 o wydajnosci min. 3000 pkt. w
tescie PassMark (strona
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php — wydruk z dnia
16.04.2014r. stanowi zatgcznik do opisu przedmiotu zamoéwienia.

6 |Pamieé operacyjna min. 4GB,
mozliwos¢ rozbudowy do min 8GB.

7 | Pamie¢ masowa min. 500 GB

8 |Karta graficzna Zintegrowana w procesorze z mozliwoscig dynamicznego
przydzielania pamieci systemowej, ze sprzetowym wsparciem dla
DirectX 11, OpenGL 3.x

9 |Karta muzyczna Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwna badz jako karta
rozszerzen, zgodna z High Definition

10 | Bateria i zasilanie Bateria litowo — jonowa, 6-ogniowa,
11 |Waga Max. 2,9 kg z baterig
12 | BIOS Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku

twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych odczytania z BIOS informacji o:

- wersji BIOS,

- numerze seryjnym komputera,

- ilosci pamieci RAM,

- typie procesora wraz z informacjg o ilosci rdzeni.

Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z
zewnetrznych urzadzen, USB.

Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku
twardego komputera lub innych, podtgczonych do niego urzadzen
zewnetrznych, ustawienia hasta na poziomie administratora oraz
dysku twardego.

13 | Wymagania dodatkowe |Wbudowane porty i ztgcza:

VGA, HDMI, min. 3xUSB w tym min. 1x USB 3.0,

ztacze stuchawkowe stereo i ztgcze mikrofonowe (dopuszcza sie
ztacze wspoétdzielone),

czytnik kart multimedialnych,
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Lp.

Parametr Minimalne wymagane parametry

wbudowana w obudowe ekranu komputera kamera,
wbudowany mikrofon,

karta sieciowa 100/1000 RJ-45, zintegrowana z ptytg gtéwna badz
jako karta rozszerzen,

karta sieciowa bezprzewodowa WLAN 802.11b/g/n,
wbudowany modut Bluetooth

klawiatura petnowymiarowa, uktad polski programisty oraz
wydzielona klawiatura numeryczna,

Touchpad ze strefg przewijania w pionie i w poziomie,
Naped optyczny DVD +/- RW, dotgczone oprogramowanie do
nagrywania i odtwarzania,

Torba dwukomorowa,
Mysz optyczna, 1000 dpi;
Dotaczony nosnik ze sterownikami.

14 | Certyfikaty i standardy, |Oferowany sprzet ma by¢ produkowany zgodnie z normga ISO 9001.
jakie ma spetniac¢ zestaw | Deklaracja zgodnosci CE dla komputera.
komputerowy Certyfikat EnergyStar dla komputera;

15 | Warunki gwarancji Minimum 66 miesiecy w tym gwarancja producenta min. 36

miesiecy. W okresie gwarancji producenta serwis gwarancyjny musi
by¢ realizowany przez producenta lub jego autoryzowanego
partnera.

4. System operacyjny — 152 sztuki

Preinstalowany, nowy, stabilny, 64-bitowy, system operacyjny w jezyku polskim.

System operacyjny musi spetniaé nastepujace wymagania, poprzez wbudowane mechanizmy, bez
uzycia dodatkowych aplikacji:

Obstuga systemu w srodowisku graficznym w jezyku polskim;

Wbudowany system pomocy w jezyku polskim;

Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu przez Internet w jezyku polskim z
mozliwoscig wyboru instalowanych poprawek oraz mozliwo$¢ zdalnej automatycznej
instalacji, konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu;

Mozliwos¢ petnej obstugi dokumentéw elektronicznych za pomocg infrastruktury podpisu
elektronicznego i obstugi przez urzedowe Elektroniczne Skrzynki Podawcze stosowane w
Polsce;

Mozliwos¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji, administrowania oraz
aktualizowania systemu;

Mozliwos¢ przywracania plikdw systemowych;

Mozliwos¢ zarzadzania stacjg roboczg poprzez polityki — przez polityke rozumie sie zestaw
regut definiujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalnos$é systemu lub aplikacji;

System z realizowanym wsparciem producenta przez okres trwania gwarancji komputera;
System posiadajacy narzedzia stuzgce do administracji, do wykonywania kopii zapasowych i
ich odtwarzania;
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e Zdalna pomoc i wspétdzielenie aplikacji — mozliwo$é zdalnego przejecia sesji zalogowanego
uzytkownika celem rozwigzania problemu z komputerem;

* Mozliwos¢ instalacji oprogramowania przeznaczonego dla oséb niepetnosprawnych (np.
stabowidzacych);

* Wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek,
urzadzen sieciowych, standardéw USB, Plug &Play, Wi-Fi)

* Funkcjonalnos¢ automatycznej zmiany domysinej drukarki w zaleznosci od sieci, do ktérej
podtaczony jest komputer;

e System musi prawidtowo obstugiwaé catos¢ pamieci RAM.

* Zapora internetowa (firewall) dla ochrony potaczen internetowych; konsola do zarzgdzania
ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6;

* Narzedzia zwalczajgce ztosliwe oprogramowanie; aktualizacje dostepne nieodptatnie
minimum przez okres trwania gwarancji;

Licencja na korzystanie z systemu operacyjnego musi by¢ udzielona na czas nieokreslony, w sposob
nienaruszajgcy praw oséb trzecich oraz uprawniaé Zamawiajgcego do jednokrotnego uzyczenia i
przekazania na witasnos¢ pie¢ lat po zakonczeniu projektu sprzetu komputerowego wraz z
zainstalowanym systemem operacyjnym gospodarstwom domowym. Zestawy komputerowe
zostang uzyczone wraz z oprogramowaniem na cele nie komercyjne beneficjentom ostatecznym
wyfonionym w przeprowadzonym naborze w ramach projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Baboszewo” realizowanego przez Gmine Baboszewo osi priorytetowej 8.
»Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki" Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, wspéitfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego

Zamawiajgcy wymaga razem z dostawg dostarczenia kompletu wymaganych kluczy i nosnikow
instalacyjnych.

Zamawiajgcy wymaga razem z dostawg dostarczenia kompletu dokumentéw pozwalajgcych na
stwierdzenie legalnosci zakupionego oprogramowania dla celéw inwentaryzacyjnych i audytowych.
Oferowany model komputera musi poprawnie wspétpracowa¢ z oferowanym systemem
operacyjnym.

5. Pakiet biurowy — 152 szt.
Oprogramowanie bedzie instalowane na komputerach dla gospodarstw domowych oraz dla
jednostek podlegtych Gminie Baboszewo i ma by¢ poprawnie obstugiwane przez system operacyjny
na nich zainstalowany.

Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
1 | Skfadniki Edytor tekstow;
oprogramowania Arkusz kalkulacyjny;

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji.

2 | Warunki licencji Licencja musi zezwala¢ na jednokrotne uzyczenie i przekazanie na
wiasnos¢ po zakonczeniu projektu oprogramowania gospodarstwom
domowym.

Licencja na czas nieokreslony.

Mozliwos¢ przenoszenia licencji na inny komputer.

Wersja instalacyjna oprogramowania ma by¢ udostepniona na stronie

Strona 6z 19



Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
internetowej producenta lub dostarczona na ptytach CD/DVD do
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wymaga razem z dostawg dostarczenia kompletu
dokumentdéw pozwalajgcych na stwierdzenie legalno$ci zakupionego
oprogramowania dla celéw inwentaryzacyjnych i audytowych.

3 | Warunki aktualizacji |Prawo do instalacji aktualizacji oprogramowania przez czas trwania
projektu i 5 lat po jego zakonczeniu.

4 | Wersja jezykowa Petna polska wersja jezykowa.

5 |Pomoc Instrukcja do programu minimum w wersji elektronicznej.

6 | Funkcjonalnos¢ Edytor tekstéw musi umozliwiac:

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka
polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej,
wstawianie oraz formatowanie tabel, wstawianie oraz formatowanie
obiektéw graficznych, wstawianie wykresow i tabel z arkusza
kalkulacyjnego, automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw,
akapitéw, tabel i rysunkdéw, automatyczne tworzenie spiséw tresci,
formatowanie nagtéwkow i stopek stron, sprawdzanie pisowni w
jezyku polskim, okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma), wydruk
dokumentdw, zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem
oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

Tworzenie raportow tabelarycznych, tworzenie wykreséw liniowych
(wraz z linig trendu), stupkowych, kotowych, tworzenie arkuszy
kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe,
statystyczne oraz operacje na danych finansowych i na miarach czasu,
formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,
zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi
umozliwiac przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:
prezentowane przy uzyciu projektora multimedialnego, opatrywanie
slajdédw notatkami dla prezentera, umieszczanie i formatowanie
tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo,
umieszczanie tabel i wykresdw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego.

6. Drukarka — 2 sztuki

Lp. | Parametr Minimalne wymagane parametry
1 |Typ Drukarka laserowa monochromatyczna
2 |Zastosowanie Wydruki ze standardowych pakietéw biurowych, internetu
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Lp.

Parametr

Minimalne wymagane parametry

Jakosé druku

Min. 600x600dpi

4 | Szybkos¢ druku Min. 18 stron/min
5 | Obstugiwane nosniki Papier (do druku laserowego, zwykty, fotograficzny), koperty,
etykiety, kartony,
6 |Rozmiar nos$nika A4; A5; A6; B5; koperty (C5, DL, B5)
7 |Interfejs USB 2.0, (Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletu kabli
niezbednych do podtaczenia urzadzenia do komputera)
WiFi 802.11b/g
8 |Podajnik papieru Na 150 arkuszy
9 |Eksploatacja Dostarczone materiaty eksploatacyjne producenta drukarki (toner,
beben) musza zapewnié wydajnos¢ na poziomie minimum 1500
stron
10 | Obstugiwane systemy Microsoft Windows 8 w wersji 32-bitowej/64-bitowej, Windows 7
operacyjne w wersji 32-bitowej/64-bitowej, Windows XP w wersji 32-bitowej
oraz system operacyjny zainstalowany na sprzecie komputerowym
dostarczanym do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Baboszewie oraz Gminnej Biblioteki Publicznej
11 |Wymagane Komplet sterownikow i program instalacyjny do obstugiwanych
oprogramowanie systemow operacyjnych — zatgczone na ptycie CD/DVD
12 | Certyfikaty i standardy, |Deklaracja zgodnosci CE
jakie ma spetniac Certyfikat ENERGY STAR
drukarka
13 |Gwarancja Minimum 12 miesiecy gwarancji producenta.

Serwis drukarki musi by¢ realizowany przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

7. Listwa zasilajaca — 80 sztuk

Lp. |Parametr Minimalne wymagane parametry
1 |Typ Listwa zasilajgca
2 | Dtugos¢ przewodu Min. 3 m

zasilajacego

Wtyczka Europejska, jednofazowa
4 |liczba gniazd 5 szt. z uziemieniem
wyjsciowych
5 | Wytacznik Podswietlony wytgcznik ze zintegrowanym zabezpieczeniem
antyzwarciowym 10A, automatycznie reagujgcy na zwarcia
6 |Napiecie znamionowe |230V
7 | Prad nominalny 10A
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Lp. |Parametr Minimalne wymagane parametry
urzadzenia
8 |Zabezpieczenia/ filtry Zabezpieczenie przeciwprzepieciowe
9 |Inne wymagania Ochrona przeciw porazeniu przy prébie kontaktu z przewodem
fazowym
10 |Gwarancja Minimum 12 miesiecy.

8. Router — 2 sztuki

Lp. |Parametr Minimalne wymagane parametry
1 |Typ Router bezprzewodowy
2 | Obstugiwane standardy |IEEE 802.11n

|EEE 802.11b/g

3 | Porty 4 x 10/100 Mb/s RJ-45 (LAN)
1 x 10/100 Mb/s RJ-45 (WAN)
4 | Antena Min. 2*3dBi, dotagczalna, dookdlna
5 | Czestotliwos¢ pracy 2,4-2,4835GHz
6 | Predkos¢ transmisji Do 300 Mb/s
7 |Bezpieczenstwo 64/128/152 bitowe szyfrowanie WEP/WPA/WPA2, WPA-PSK/WPA2-
transmisji PSK
bezprzewodowe;j
8 |Bezpieczenstwo LAN ACL, firewall, filtrowanie atakéw ICMP-FLOOD, UDP-FLOOD, TCP-
SYN-FLOOD, filtrowanie adresow IP i MAC, kontrola rodzicielska
9 |Funkcje sieciowe VPN pass-through, DDNS, UPnP
10 | Funkcje routera Serwery wirtualne, NAT, DMZ host, statyczne trasy
11 |Typ potgczenia WAN Dynamic IP/Static IP/ PPPoE
12 |DHCP Serwer/klient DHCP
13 |Zarzadzanie Kontrola dostepu
Zarzadzanie siecig lokalng
14 | Certyfikaty i standardy |Deklaracja zgodnosci CE
jakie ma spetniac
urzadzenie
15 | Wymagania dodatkowe |Zamawiajgcy wymaga dostarczenia urzagdzenia wraz z niezbednym
okablowaniem, sterownikami oraz instrukcjg obstugi
16 |Gwarancja Minimum 12 miesiecy gwarancji producenta.
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9. Oprogramowanie antywirusowe — 152 licencje

Lp.

Parametr

Minimalne wymagane parametry

1

Zastosowanie

System powinien zapewnia¢ ochrone komputeréw dostarczanych w
ramach zamdwienia min.: przed wirusami, trojanami, robakami itp.
Wykrywaé i usuwaé niebezpieczne aplikacje typu adware, spyware,
dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp. Posiadac
wbudowane technologie do ochrony przed rootkitami. System
powinien by¢ wyposazony w zapore ogniowa.

2 | Skfadniki Ochrona antywirusowa i antyspyware, ochrona przed spamem,

oprogramowania zapora osobista (personal firewall), konsola zarzgdzajaca.

3 | Warunki licencji Wiascicielem licencji przez okres 66 miesiecy bedzie Zamawiajacy,
licencje zainstalowane na dostarczanym sprzecie zostang
przekazane na zasadzie umowy uzyczenia Beneficjentom
ostatecznym oraz jednostkom podlegtym Gminie Baboszewo,
biorgcym udziat w projekcie.

4 | Warunki aktualizacji Aktualizacja oprogramowania i baz wiruséw w okresie co najmniej
66 miesiecy liczac od daty aktywacji po podpisaniu protokotu
odbioru przez Zamawiajgcego.

5 |Wersja jezykowa Polska

6 | Pomoc techniczna Instrukcja do programu minimum w wersji elektronicznej.
Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim
przez polskiego dystrybutora autoryzowanego przez producenta
programu.

7 | Obstugiwane systemy Obstuga 32- i 64 bitowych wersji systemu WindowsXP/7/8 oraz
systemow zainstalowanych na dostarczanych komputerach.

8 |Funkcjonalnos¢ ochrony 1. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi

antywirusowej i
antyspyware

zagrozeniami.

2. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu
adware, spyware, dialer, phishing, narzedzi hakerskich,
backdoor, itp.

3. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych,
zapisywanych i wykonywanych plikow.

4. Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogow,
pojedynczych plikéw (w tym plikéw spakowanych i
skompresowanych), dyskéw sieciowych i dyskéw
przenosnych "na zadanie" lub wedtug harmonogramu.

5. Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania
wedtug harmonogramu (w tym: co godzine, po zalogowaniu
i po uruchomieniu komputera). Kazde zadanie powinno
mie¢ mozliwos¢ uruchomienia z innymi ustawieniami (np.
metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci,
priorytet skanowania).

6. Mozliwos¢ definiowania listy rozszerzen plikéw, ktére majg
by¢ skanowane (w tym z uwzglednieniem plikéw bez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

rozszerzen).

Mozliwos¢ umieszczenia na liscie wytgczen ze skanowania
wybranych plikow, katalogéw lub plikdow o okreslonych
rozszerzeniach.

Mozliwos¢ automatycznego wytgczenia komputera po
zakonczonym skanowaniu.

Uzytkownik musi posiadaé mozliwos¢ tymczasowego
wyfaczenia ochrony na czas co najmniej 10 min lub do
ponownego uruchomienia komputera, jednoczesnie
uzytkownik musi by¢ poinformowany o takim fakcie
odpowiednim powiadomieniem i informacjg w interfejsie
aplikacji. Ponowne witgczenie ochrony antywirusowej nie
moze wymagac¢ od uzytkownika ponownego uruchomienia
komputera.

Mozliwos¢ przeniesienia zainfekowanych plikéw i
zatgcznikdw poczty w bezpieczny obszar dysku (do katalogu
kwarantanny) w celu dalszej kontroli.

Skanowanie i oczyszczanie w czasie rzeczywistym poczty
przychodzacej i wychodzgcej obstugiwanej przy pomocy
programu MS Outlook, Outlook Express, Windows Mail,
Mozilla Thunderbird do wersji 5.x i Windows Live Mail.
Automatyczna integracja skanera POP3 i IMAP z dowolnym
klientem pocztowym bez koniecznosci zmian w konfiguracji.
Mozliwos¢ opcjonalnego dotaczenia informacji o
przeskanowaniu do kazdej odbieranej wiadomosci e-mail
lub tylko do zainfekowanych wiadomosci e-mail.
Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych.
Zainfekowany ruch jest automatycznie blokowany a
uzytkownikowi wyswietlane jest stosowne powiadomienie.
Blokowanie mozliwosci przeglgdania wybranych stron
internetowych. Liste blokowanych stron internetowych
okresla administrator. Program musi umozliwié blokowanie
danej strony internetowej po podaniu na licie catej nazwy
strony lub tylko wybranego stowa wystepujgcego w nazwie
strony. Mozliwos¢ zdefiniowania blokady wszystkich stron
internetowych z wyjatkiem listy stron ustalonej przez
administratora.

Automatyczna integracja z dowolng przegladarkg
internetowa bez koniecznosci zmian w konfiguracji.
Mozliwos¢ definiowania réznych portéw dla HTTP, na
ktérych ma odbywac sie skanowanie.

Program ma umozliwia¢ skanowanie ruchu sieciowego
wewnatrz szyfrowanych protokotéw HTTPS, POP3S, IMAPS.
Aplikacja musi posiadac funkcjonalnos¢, ktéra na biezgco
bedzie odpytywac serwery producenta o znane i bezpieczne
procesy uruchomione na komputerze uzytkownika.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mozliwosc¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w
taki sposéb, aby uzytkownik siedzacy przy komputerze przy
probie dostepu do konfiguracji byt proszony o podanie
hasta.

Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacjg
przez niepowofang osobe, nawet, gdy posiada ona prawa
lokalnego lub domenowego administratora. Przy prébie
deinstalacji program musi pytac o hasto.

Hasto do zabezpieczenia konfiguracji programu oraz jego
nieautoryzowanej proby, deinstalacji musi by¢ takie samo.
Po instalacji programu, uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢
przygotowania ptyty CD, DVD lub pamieci USB, z ktorej
bedzie w stanie uruchomic¢ komputer w przypadku infekcji i
przeskanowac dysk w poszukiwaniu wirusow. Tak
uruchomiony system ma umozliwia¢ petng aktualizacje baz
sygnatur wirusow z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.
Oraz pracowac w trybie graficznym.

W momencie podtgczenia zewnetrznego nosnika aplikacja
musi wyswietli¢ uzytkownikowi odpowiedni komunikat i
umozliwi¢ natychmiastowe przeskanowanie catej zawartosci
podtaczanego nosnika.

Uzytkownik ma posiada¢ mozliwosc¢ takiej konfiguracji
aplikacji aby skanowanie catego nosnika odbywato sie
automatycznie lub za potwierdzeniem przez uzytkownika.
Program musi by¢ wyposazony w system zapobiegania
wiamaniom, oraz umozliwiaé okreslenie regut, ktére mogg
by¢ okreslane na klika sposobdéw min.: automatycznie przez
program, w sposob interaktywny, gdzie uzytkownik
decyduje o akcji w przypadku wykrycia aktywnosci w
systemie, w trybie opartym na regutach zdefiniowanych
przez uzytkownika, w trybie uczenia, gdzie przez aplikacja
uczy sie aktywnosci systemu i uzytkownika i tworzy
odpowiednie reguty w okreslonym czasie a nastepnie tryb
ten jest przetgczany w tryb pracy oparty na regutach.
Program ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i
skutecznie blokuje dziatania wszystkich plikéw programu,
jego procesow, ustug i wpisow w rejestrze przed prébg ich
modyfikacji przez aplikacje trzecie.

Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusow i
innych zagrozen dostepna z Internetu z mozliwoscia
utworzenia kilku zadan aktualizacji o réznych ustawieniach
(np.: co godzine, po zalogowaniu, po uruchomieniu
komputera).

Aplikacja musi posiadac¢ funkcjonalnosé tworzenia i
udostepniania lokalnego repozytorium aktualizacji.
Aplikacja musi by¢ wyposazona w funkcjonalnosé
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31.

umozliwiajgca tworzenie kopii wczesniejszych aktualizacji w
celu ich pdzniejszego przywrdcenia (rollback).

Program ma by¢ wyposazony w dziennik zdarzen
rejestrujgcy informacje na temat znalezionych zagrozen,
pracy zapory osobistej, modutu antyspamowego, kontroli
stron Internetowych i kontroli urzadzen, skanowania na
zadanie i wedtug harmonogramu, dokonanych aktualizacji
baz wiruséw i samego oprogramowania.

Ochrona przed spamem

Ochrona antyspamowa dla programoéw pocztowych MS
Outlook, Outlook Express, Windows Mail, Windows Live
Mail oraz Mozilla Thunderbird do wersji 5.x wykorzystujgca
filtry Bayes-a, biatg i czarng liste oraz baze charakterystyk
wiadomosci spamowych.

Program ma umozliwia¢ uaktywnienie funkcji wytgczenia
skanowania baz programu pocztowego po zmianie
zawartosci skrzynki odbiorczej.

Petna integracja z programami pocztowymi MS Outlook,
Outlook Express, Windows Mail, Windows Live Mail oraz
Mozilla Thunderbird do wersji 5.x —antyspamowe funkcje
programu dostepne sg bezposrednio z paska menu
programu pocztowego.

Automatyczne wpisanie do biatej listy wszystkich kontaktéw
z ksigzki adresowej programu pocztowego.

Mozliwos¢ recznej zmiany klasyfikacji wiadomosci spamu na
pozgdang wiadomos¢ i odwrotnie oraz recznego dodania
wiadomosci do biatej i czarnej listy z wykorzystaniem funkcji
programu zintegrowanych z programem pocztowym.
Mozliwos¢ definiowania swoich wiasnych folderdw, gdzie
program pocztowy bedzie umieszczaé spam.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego Tag-u dodawanego do
tematu wiadomosci zakwalifikowanej jako spam.

Program musi posiadac funkcjonalnos¢ wytgczenia modutu
antyspamowego na okreslony czas lub do czasu ponownego
uruchomienia komputera.

10

Funkcjonalno$¢ zapory
osobistej

Zapora osobista ma pracowac jednym z 5 trybdéw:

tryb automatyczny — program blokuje caty ruch
przychodzacy i zezwala tylko na znane, bezpieczne
potaczenia wychodzgace,

tryb automatyczny z wyjatkami - dziata podobnie jak tryb
automatyczny, ale umozliwia administratorowi
zdefiniowanie wyjatkow dla ruchu przychodzgcego i
wychodzacego w liscie regut,

tryb interaktywny — program pyta sie o kazde nowe
nawigzywane pofaczenie i automatycznie tworzy dla niego
regute (na state lub tymczasowo),
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tryb oparty na regutach — uzytkownik/administrator musi
recznie zdefiniowad reguty okreslajgce jaki ruch jest
blokowany a jaki przepuszczany,

tryb uczenia sie — umozliwia zdefiniowanie przez
administratora okreslonego okresu czasu w ktorym
oprogramowanie samo tworzy odpowiednie reguty zapory
analizujgc aktywnos¢ sieciowa danej stacji.

Mozliwosc¢ tworzenia list sieci zaufanych.

Mozliwos¢ dezaktywacji funkcji zapory sieciowej na kilka
sposobdw np.: petna dezaktywacja wszystkich funkcji
analizy ruchu sieciowego, dezaktywacja do czasu
ponownego uruchomienia komputera.

Mozliwos¢ zapisywania w dzienniku zdarzen zwigzanych z
zezwoleniem lub zablokowaniem danego typu ruchu.
Wbudowany system z detekcjg préb atakéw, anomalii w
pracy sieci oraz wykrywaniem aktywnosci wiruséw
sieciowych.

Mozliwos¢ aktualizacji sterownikow zapory osobistej po
restarcie komputera.

11

Kontrola dostepu do
stron internetowych

Aplikacja musi by¢ wyposazona w zintegrowany modut
kontroli odwiedzanych stron internetowych.

Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ filtrowania url w oparciu
o kategorie dotyczace przynajmniej nastepujgcej tematyki:
materiaty dla dorostych, nieodpowiednie dla dzieci, alkohol,
tyton i narkotyki, obrazliwe i agresywne tresci, dziatalnos¢
przestepcza, niebezpieczne sporty, hazard, udostepnianie
plikéw, bezpieczenstwo i szkodliwe oprogramowanie, ustugi
biznesowe, komunikacja i sieci spotecznosciowe, oswiata,
rozrywka, gry, zdrowie, informatyka, styl zycia, aktualnosci,
polityka, religia i prawo, wyszukiwarki, zakupy,
zainteresowania dzieci, serwery proxy, szukanie pracy,
nieruchomodci, finanse i pienigdze.

Lista adresow url znajdujgcych sie w poszczegélnych
kategoriach musi by¢ na biezgco aktualizowana przez
producenta.

Uzytkownik musi posiadaé mozliwos¢ wyfaczenia integracji
modutu kontroli dostepu do stron internetowych.

12

Funkcjonalnos¢ konsoli
zarzadzajacej

Centralne zarzadzanie programami stuzgcymi do ochrony
stacji roboczych Windows/ Linux/ MAC OS.

Centralna instalacja oprogramowania na koncéwkach
(stacjach roboczych) z systemami operacyjnymi typu
Windows XP/7/8 oraz systemach operacyjnych
dostarczanych w ramach zamdwienia.

Komunikacja miedzy serwerem a klientami moze by¢
zabezpieczona hastem.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Centralna konfiguracja i zarzadzanie ochrong antywirusowg,
antyspyware’owq, zaporg osobistg i kontrolg dostepu do
stron internetowych zainstalowanymi na stacjach roboczych
w sieci.

Kreator konfiguracji zapory osobistej stacji klienckich
pracujgcych w sieci, umozliwiajgcy podglad i utworzenie
globalnych regut w oparciu o reguty odczytane ze wszystkich
lub z wybranych komputerdéw lub ich grup.

Mozliwos¢ uruchomienia centralnego skanowania
wybranych stacji roboczych z opcjg wygenerowania raportu
ze skanowania i przestania do konsoli zarzadzajace;j.
Mozliwos¢ sprawdzenia z centralnej konsoli zarzadzajgcej
stanu ochrony stacji roboczej (aktualnych ustawien
programu, wersji programu i bazy wiruséw, wynikow
skanowania skanera na zgdanie i skaneréw rezydentnych).
Mozliwos¢ centralnej aktualizacji stacji roboczych z serwera
w sieci lokalnej lub Internetu.

Mozliwos¢ skanowania sieci z centralnego serwera
zarzgdzajgcego w poszukiwaniu niezabezpieczonych stacji
roboczych.

Mozliwos¢ importowania konfiguracji programu z wybranej
stacji roboczej a nastepnie przestanie (skopiowanie) jej na
inng stacje lub grupe stacji roboczych w sieci.

Mozliwos$¢ wymuszenia koniecznosci uwierzytelniania stacji
roboczych przed pofaczeniem sie z serwerem
zarzgdzajgcym. Uwierzytelnianie przy pomocy
zdefiniowanego na serwerze hasta.

Aplikacja musi posiadac funkcjonalnosé, ktéra umozliwi
przestanie wygenerowanych raportdw na wskazany adres
email.

Serwer centralnej administracji ma by¢ wyposazony w
mechanizm informowania administratora o wykryciu
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oprogramowania
zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej
informowaniu o: wygasnieciu licencji na oprogramowanie, o
tym Ze zdefiniowany procent z posréd wszystkich stacji
podtaczonych do serwera ma nieaktywng ochrone, oraz ze
niektorzy z klientéw podtgczonych do serwera oczekujg na
ponowne uruchomienie po aktualizacji do nowej wersji
oprogramowania.

Aplikacja musi posiadac¢ funkcjonalnosé, ktéra umozliwi
dystrybucje aktualizacji za posrednictwem szyfrowane;j
komunikacji (za pomocg protokotu https).

Wszystkie dziatania administratoréw zalogowanych do
serwera administracji centralnej majg by¢ logowane.
Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ centralnego,
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tymczasowego wytaczenia wybranego modutu ochrony na
stacji roboczej, ktére nie moze skutkowaé koniecznoscia
restartu stacji roboczej.

17. Aplikacja musi posiada¢ mozliwos¢ natychmiastowego
uruchomienia zadania znajdujacego sie w harmonogramie
bez koniecznosci oczekiwania do jego zaplanowanego czasu.

18. Aplikacja do administracji centralnej musi umozliwiac
utworzenie nosnika, za pomocg ktérego bedzie istniata
mozliwos$é przeskanowania dowolnego komputera objetego
licencja przed startem systemu.

10. Oprogramowanie do zdalnej pomocy — liczba sztuk 1

Lp.

Parametr

Minimalne wymagane parametry

Zastosowanie

System powinien umozliwia¢ Swiadczenie ustugi zdalnego wsparcia i
zarzgdzania komputerami zakupowanymi dla gospodarstw
domowych, prowadzenia prezentacji.

Obstugiwane systemy
operacyjne

Systemy Windows XP/7/8 oraz systemy operacyjne dostarczone na
laptopach i zestawach komputerowych.

Licencja

Licencja na oprogramowanie min. na okres 66 miesiecy liczac od
daty podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcego.

Licencja powinna umozliwia¢ swiadczenie wsparcia przez min.
jednego uzytkownika (administratora) i jednocze$nie powinna
pozwala¢ na tgczenie sie z nim nieograniczonej liczby uzytkownikéw
z dowolnych komputerdw.

W danym momencie system powinien umozliwia¢ prowadzenie
min. jednej ses;ji.

Pomoc

Instrukcja do programu minimum w wersji elektroniczne;.

Konfiguracja

Mozliwos¢ instalacji w postaci ustugi systemowej. System powinien
pracowaé bezproblemowo poprzez zapory ogniowe i serwery proxy.

Zarzadzanie

System powinien umozliwiaé zarzadzanie partnerami za pomoca
listy komputerdw i kontaktéw. System powinien na biezgco
wyswietla¢ informacje czy dany komputer jest podtgczony i
dostepny oraz umozliwia¢ powiadamianie o zadaniach serwisowych
lub présb o kontakt.

Panel zarzadzania dostepny przez przegladarke.

Funkcje zdalnego
sterowania

Instalacja w postaci ustugi systemowe;.

Catodobowy dostep do zdalnych komputerdow.

Mozliwos¢ drukowania dokumentéw ze zdalnego komputera na
drukarce lokalne;j.

Mozliwos¢ wytgczenia monitora komputera zdalnego , podczas
realizowania pofaczenia.

Automatyczne wznawianie potfgczenia np. po restarcie zdalnego
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komputera, roztgczenia sieci internet.
Swobodne skalowanie okna zdalnego sterowania.
Wykonywanie zrzutéw ekranu podczas sesji zdalnego sterowania.
8 | Funkcje modutu Mozliwos¢ instalacji i uzytkowania bez uprawnien administratora.
klienckiego taczenie modutu klienckiego z lista komputerdéw i kontaktéw.
Mozliwos¢ kontaktu z serwisem przez wbudowane narzedzie
komunikacji np.: czat.
9 |Bezpieczenstwo Wymiana kluczy publicznych i prywatnych.
Szyfrowanie sesji 256-bitowym kodem AES
Blokowanie dostepu o0séb niepozadanych.
Automatyczne blokowanie komputera zdalnego w momencie
zakonczenia potgczenia.
10 | Inne wymagania Zamawiajgcy wymaga razem z dostawg dostarczenia kompletu
dokumentdéw pozwalajgcych na stwierdzenie legalnosci
zakupionego oprogramowania dla celéw inwentaryzacyjnych i
audytowych.

11. Instalacja sprzetu

Instalacja sprzetu obejmowacé bedzie:

* instalacje i konfiguracje systeméw operacyjnych — zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
— konfiguracja obejmowac¢ bedzie min. podziat dysku na partycje, konfiguracje kont
uzytkownikoéw, przygotowanie nosnikéw niezbednych do odzyskania systemu na wypadek

awarii;

* zainstalowanie oprogramowania biurowego;

* zainstalowanie i konfiguracje oprogramowania antywirusowego — zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego min.: — okreslenie dostepu do stron internetowych, blokada tresci nie
wskazanych dla dzieci;

* zainstalowanie klientéw systemu zdalnej pomocy;

* dostawe i instalacje zestawdw komputerowych do miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego.

12. Wybrane warunki gwarancji:

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wady przedmiotu Umowy zostanie rozszerzona
poprzez udzielenie pisemnej gwarancji.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie przedstawionych
w ofercie parametréw technicznych przedmiotu umowy oraz gwarantuje, ze
sprzet bedzie funkcjonowat sprawnie i bedzie gotowy do natychmiastowej
eksploatacji.

Wykonawca udziela 66 miesiecznej gwarancji na dostarczony sprzet
komputerowy w tym gwarancja producenta sprzetu minimum 36 miesiecy.
Gwarancja 66 miesieczna dotyczy zestawdw komputerowych stacjonarnych z
monitorem oraz komputeréw przenosnych. Na pozostaty sprzet obowigzuje
gwarancja producenta na okres nie krotszy niz 12 miesiecy.
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Jezeli warunki gwarancji producenta sprzetu przewidujg dtuzszy okres gwarancji
niz okreslony w ust.3, wéwczas gwarancja udzielana jest na okres wskazany w
gwarancji producenta sprzetu.

Gwarancja producenta udzielana jest niezaleznie od gwarancji Wykonawcy.
Okres gwarancji jakosci udzielonej przez producenta sprzetu potwierdzajg
zatgczone przez Wykonawce dokumenty gwarancji jakosci (*karty gwarancyjne).
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyboru trybu, z ktérego dokonuje realizacji
swoich uprawnien tj. z rekojmi czy gwarancji jakosci, z gwarancji producenta czy
tez z gwarancji Wykonawecy. Zapis niniejszy stanowi dokument gwarancji jakosci
w rozumieniu art. 577 k.c.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie po protokolarnym odbiorze przedmiotu
zamoéwienia i ztozeniu przez Wykonawce faktury, przy czym poczatkiem biegu
tego terminu jest data wystawienia faktury.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie dokonywaé bezptatnie
napraw przedmiotu umowy. Gwarancja obejmuje czesci i robocizne.

Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie w miejscu uzywania sprzetu badz w
serwisie, wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem sprzetu do serwisanta ponosi
Wykonawca.

Wymagane jest, aby serwis gwarancyjny minimum w okresie gwarancji
producenta byt realizowany przez producentéw przedmiotu umowy lub podmiot
autoryzowany przez producenta. Serwis musi by¢ realizowany na terytorium
Polski.

Usuniecie awarii i naprawa w okresie gwarancyjnym w przypadku gwarancji
Swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego nastgpi w ciggu trzech dni roboczym

od momentu zgtoszenia awarii telefonicznie lub e-mail.

Wykonawca wskaze numer telefonu, faksu oraz adres e-mail, pod ktéry

zamawiajgcy moze zgtasza¢ awarie sprzetu oraz zapewni mozliwos¢ zgtaszania w

dni robocze w godzinach co najmniej 8:00-16:00.

W okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy posiada mozliwo$é modyfikacji

konfiguracji dostarczonego sprzetu bez utraty uprawnien do gwarancji.

W przypadku, gdy usuniecie awarii i naprawa nie zostang dokonane w terminie,

o ktérym mowa ust. 11, Wykonawca w czwartym dniu roboczym liczonym od

nastepnego dnia po zgtoszeniu, dostarczy na czas naprawy niewadliwy sprzet

zastepczy o parametrach nie gorszych, jak sprzet uszkodzony. Catkowity termin
naprawy nie moze przekroczy¢ 14 dni roboczych.

W przypadku:

© niewykonania naprawy w terminie do 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia
lub wystgpienia kolejnej awarii, wady lub usterki sprzetu, po wykonaniu
2 napraw gwarancyjnych danego sprzetu, Wykonawca na zadanie
Zamawiajgcego zobowigzuje sie do wymiany sprzetu, w ktérym ujawnity sie
wady, na nowy, wolny od wad, w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego takiego zgdania.

o stwierdzenia wady uniemozliwiajgcej prawidiowe uzytkowanie sprzetu
w okresie gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymiane wadliwego
przedmiotu umowy na wolny od wad, o takich samych funkcjach
uzytkowych.
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wystgpienia, w okresie pierwszego roku gwarancji awarii, wady lub usterki
tego samego elementu (podzespotu) sprzetu w liczbie urzadzen
odpowiadajgcej 50% liczby zakupionego sprzetu danego modelu,
Wykonawca zobowigzany jest, na zgdanie Zamawiajgcego, do wymiany
takiego elementu podzespotu na swodj koszt, we wszystkich egzemplarzach
dostarczanego sprzetu w terminie nie diuiszym niz 1 miesigc od dnia
zgtoszenia zadania.

Poziom i czas gwarancji musi by¢ weryfikowalny u producenta sprzetu (na stronie
www lub telefonicznie) na podstawie numeru seryjnego komputera w momencie
dostawy sprzetu.

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w trakcie transportu i roztadunku, montaz,
instalacji i uruchomienia sprzetu i oprogramowania komputerowego ponosi
Wykonawca.

Czasu naprawy nie wlicza sie do okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji
wydtuza sie o czas trwania naprawy. Okres gwarancji liczy sie odrebnie dla
kazdego egzemplarza sprzetu.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu
rekojmi.
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